
EQUIPOS MAS 

BIENESTAR 

EN TU HOGAR

Cohorte de Riesgo  
Orden de 

abordaje  
Prioridad Fuente Descripcion de la prioridad

Abordaje 

Remoto

Abordaje 

Presencial

Abordaje 

Mixto

Perfil Primer contacto

Gestor en Línea (Bachiller)

Gestor de Bienestar (Técnico Aux Enf)

Profesional 

Criterio de Priorización para derivar a otro perfil Perfil a quien deriva  Educacion transformadora Salud (intramural) Prescripcion social Aseguramiento Salud publica Tiempo del plan Total Remoto Presencial
Mínimos de cumplimiento del plan de 

bienestar

Mínimos de cumplimiento del plan de 

bienestar ESPECÍFICOS
Fuente 

1 MUY ALTA RLCPD

Persona con discapacidad severa (Niv_DGlobal 

alto), dependencia total (requiere ayuda), sin 

procesos de rehabilitación, sin red de apoyo y con 

barreras múltiples

x
Dependencia funcional + no acceso + barreras en 

salud u otras
Terapeuta + Psicología + Aux Cuidado Autocuidado, manejo del cuidador Activación RIAS inmediata Afiliación urgente Notificación riesgo alto 2 meses 6 2 4 Plan formulado + seguimiento RBC completa + relevo

2 MUY ALTA RLCPD

Persona con discapacidad y cuidador con 

sobrecarga, dependencia moderada-alta, ingresos 

bajos

x Gestor en línea Sobrecarga cuidador + dependencia Terapeuta + Psicología + Aux Cuidado Cuidado domiciliario Seguimiento clínico Verificación acceso Gestión comunitaria 2 meses 6 2 4 Plan activo Relevo + RBC

3 ALTA RLCPD
Persona sin adherencia a rehabilitación, con 

limitación funcional y barreras de acceso
x Gestor en línea No adherencia + barreras Terapeuta Educación en adherencia Reactivación RIAS Ajuste aseguramiento Seguimiento 2 meses 5 2 3 Plan formulado Adherencia

4 ALTA RLCPD

Persona sin atención en rehabilitación, con 

dependencia leve-moderada y condiciones de 

pobreza

x Gestor bienestar Inicio plan de Bienestar RBC Terapeuta Educación en autocuidado Canalización Gestión acceso Promoción 2 meses 4 1 3 Plan formulado RBC básica

5 MEDIA RLCPD
Persona con discapacidad con red de apoyo y 

adherente a servicios
x Gestor bienestar Seguimiento gestor Educación familiar Control Seguimiento Comunitario 2 meses 3 2 1 Seguimiento Educación

6 BAJA RLCPD
Persona funcional, con baja dependencia y acceso a 

servicios
x Gestor en línea No requiere derivación NA Educación general NA NA Promoción 1 mes 2 2 0 Contacto efectivo Educación

1 MUY ALTA
Búsqueda activa / 

comunidad

Persona mayor que vive sola, permanece sola la 

mayor parte del día (>8 horas), sin red de apoyo 

identificada, con eventos recientes de pérdida o 

abandono
x

Gestor en línea Aislamiento extremo o riesgo psicosocial Trabajo social + Psicología
Reconexión social, habilidades 

relacionales
Canalización salud mental Verificación afiliación Seguimiento intensivo 2 meses 6 2 4 Plan formulado Aplicación ESS + intervención intensiva

2 MUY ALTA
Referencia 

comunitaria

Persona identificada por comunidad como aislada, 

con bajo contacto familiar y sin participación social
x

Gestor en línea Aislamiento social crítico Trabajo social Fortalecimiento red primaria NA Gestión acceso Seguimiento 2 meses 6 2 4 Plan activo ESS + vinculación

3 ALTA Gestor territorial
Persona que vive acompañada pero con interacción 

mínima, red débil o intermitente
x

Gestor bienestar Riesgo de aislamiento progresivo Trabajo social Activación social NA NA Promoción 2 meses 5 2 3 Plan formulado Vinculación

4 ALTA
Observación 

domiciliaria

Persona con baja participación social y limitada 

interacción familiar
x

Gestor bienestar Débil integración social Trabajo social Educación social NA NA Promoción 2 meses 4 1 3 Plan básico Participación

5 MEDIA Demanda espontánea Persona con red parcial, participación ocasional

x

Gestor bienestar Seguimiento Aux cuidado Fortalecimiento relacional NA NA Promoción 2 meses 3 2 1 Seguimiento Educación

6 BAJA Comunidad Persona con red activa y participación social x Gestor en línea No requiere NA Educación general NA NA Promoción 1 mes 2 2 0 Contacto Educación

Número de Sesiones proyectadas para el caso de planes de bienestar por 

profesional

Discapacidad

Soledad social



Cohorte de Riesgo
Orden de 

abordaje
Prioridad Fuente Descripcion de la prioridad

Abordaje 

Remoto

Abordaje 

Presencial

Abordaje 

Mixto
Perfil Primer contacto Criterio de Priorización para derivar a otro perfil Perfil a quien deriva Educacion transformadora Salud (intramural) Prescripcion social Aseguramiento Salud publica Tiempo del plan Total Remoto Presencial

Mínimos de cumplimiento del plan de 

bienestar

Mínimos de cumplimiento del plan de 

bienestar ESPECÍFICOS
Fuente

Discapacidad 1 MUY ALTA

Registro de 

Localización y 

Caracterización de 

Personas con 

Discapacidad

Persona con discapacidad severa (Niv_DGlobal 

alto), dependencia total (requiere ayuda), sin 

procesos de rehabilitación, sin red de apoyo y con 

barreras múltiples

x Gestor en línea

En sesión 1 se identifica dependencia total y 

ausencia de atención; en semana 1 se activa 

terapeuta para plan funcional, psicología si hay 

sobrecarga del cuidador y auxiliar para apoyo en 

actividades de la vida diaria

Terapeuta (3 sesiones + 1 seguimiento) 

+ Psicología (3 sesiones desde semana 

1) + Aux cuidado (3 sesiones desde 

semana 1)

Autocuidado, manejo del cuidador Activación RIAS inmediata
Prescripción social para apoyo al 

cuidador
Afiliación urgente Notificación riesgo alto 2 meses 6 2 4 Plan formulado + seguimiento

Discapacidad 2 MUY ALTA

Registro de 

Localización y 

Caracterización de 

Personas con 

Persona con discapacidad y cuidador con 

sobrecarga, dependencia moderada-alta, ingresos 

bajos

x Gestor en línea

En sesión 1 se identifica sobrecarga del cuidador; 

en semana 1 se activa terapeuta y psicología; 

auxiliar entra desde semana 1 para relevo

Terapeuta (3 sesiones) + Psicología (3 

sesiones desde semana 1) + Aux 

cuidado (3 sesiones desde semana 1)

Cuidado domiciliario y fortalecimiento 

del cuidador
Seguimiento clínico Prescripción social para relevo Verificación acceso Gestión comunitaria 2 meses 6 2 4 Plan activo

Discapacidad 3 ALTA

Registro de 

Localización y 

Caracterización de 

Personas con 

Persona sin adherencia a rehabilitación, con 

limitación funcional y barreras de acceso
x Gestor en línea

En sesión 1 se identifica no adherencia; en semana 

1 se activa terapeuta para reingreso a proceso de 

rehabilitación

Terapeuta (3 sesiones + 1 seguimiento) Educación en adherencia Reactivación RIAS
Prescripción social para acceso a 

servicios
Ajuste aseguramiento Seguimiento 2 meses 5 2 3 Plan formulado

Discapacidad 4 ALTA

Registro de 

Localización y 

Caracterización de 

Personas con 

Persona sin atención en rehabilitación, con 

dependencia leve-moderada y condiciones de 

pobreza

x Gestor bienestar

En sesión 1 se identifica ausencia de atención; en 

semana 2 se activa terapeuta para inicio de plan 

de rehabilitación

Terapeuta (3 sesiones) Educación en autocuidado Canalización Prescripción social básica Gestión acceso Promoción 2 meses 4 1 3 Plan formulado

Discapacidad 5 MEDIA

Registro de 

Localización y 

Caracterización de 

Personas con 

Persona con discapacidad con red de apoyo y 

adherente a servicios
x Gestor bienestar

En sesión 1 se confirma adherencia y red de 

apoyo; no requiere derivación inmediata, se 

mantiene en seguimiento

Gestor (2 sesiones de seguimiento) Educación familiar Control Prescripción social de mantenimiento Seguimiento Comunitario 2 meses 3 2 1 Seguimiento

Discapacidad 6 BAJA

Registro de 

Localización y 

Caracterización de 

Personas con 

Persona funcional, con baja dependencia y acceso a 

servicios
x Gestor en línea No requiere derivación NA Educación general NA Promoción social NA Promoción 1 mes 2 2 0 Contacto efectivo

Cohorte de 

Riesgo
Orden de abordaje Prioridad

Fuente
Descripcion de la prioridad Abordaje RemotoAbordaje PresencialAbordaje Mixto

Perfil Primer contacto Criterio de Priorización para derivar a otro perfil Perfil a quien deriva Educacion transformadora Salud (intramural) Prescripcion social Aseguramiento Salud publica Tiempo del plan

Total Remoto Presencial

Mínimos de cumplimiento del plan de 

bienestar
Mínimos de cumplimiento del plan de bienestar ESPECÍFICOSFuente

Soledad social
1 MUY ALTA

Búsqueda activa / 

comunidad

Persona mayor que vive sola, permanece sola la 

mayor parte del día (>8 horas), sin red de apoyo 

identificada, con eventos recientes de pérdida o 

abandono x
Gestor en línea

En sesión 1 trabajo social realiza valoración; si hay 

aislamiento extremo, en semana 1 se activa 

psicología para manejo emocional, agente de 

cambio para vinculación social y auxiliar para 

Trabajo social (3 sesiones: inicio, 

seguimiento, cierre) + Psicología (3 

sesiones desde semana 1) + Agente de 

cambio (2 sesiones desde semana 1) + 

Reconexión social, habilidades 

relacionales y afrontamiento 

emocional

Canalización a salud mental desde 

semana 1

Activación inmediata de redes 

comunitarias y espacios colectivos

Prescripción social para vinculación 

comunitaria
Verificación afiliación Seguimiento intensivo

2 meses 6 2
4

Plan formulado + seguimiento

Soledad social
2 MUY ALTA

Referencia 

comunitaria
Persona identificada por comunidad como aislada, 

con bajo contacto familiar y sin participación social x
Gestor en línea

En sesión 1 trabajo social valora; en semana 1 se 

activa agente de cambio para reconstrucción de 

red; psicología entra si hay afectación emocional

Trabajo social (3 sesiones) + Agente de 

cambio (2 sesiones desde semana 1) + 

Psicología (2–3 sesiones si aplica)

Fortalecimiento de red primaria y 

vínculos
Canalización si aplica Vinculación a redes comunitarias Prescripción social para participación Gestión acceso Seguimiento

2 meses 6 2
4

Plan activo

Soledad social
3 ALTA

Gestor territorial Persona que vive acompañada pero con interacción 

mínima, red débil o intermitente x
Gestor bienestar

En sesión 1 trabajo social identifica debilidad de 

red; en semana 2 se activa agente de cambio para 

integración social progresiva

Trabajo social (3 sesiones) + Agente de 

cambio (2 sesiones desde semana 2)

Activación social y fortalecimiento de 

vínculos
NA Participación en espacios comunitarios Prescripción social para inclusión NA Promoción

2 meses 5 2
3

Plan formulado

Soledad social
4 ALTA

Observación 

domiciliaria
Persona con baja participación social y limitada 

interacción familiar x
Gestor bienestar

En sesión 1 trabajo social valora; si no hay mejora, 

en semana 3 se activa agente de cambio para 

activación social

Trabajo social (3 sesiones) + Agente de 

cambio (1–2 sesiones desde semana 3)

Educación social y motivación a la 

participación
NA Activación a actividades colectivas Prescripción social básica NA Promoción

2 meses 4 1
3

Plan básico

Soledad social
5 MEDIA

Demanda espontánea
Persona con red parcial, participación ocasional x

Gestor bienestar

En sesión 1 trabajo social valora; en semana 2 se 

activa auxiliar si requiere acompañamiento social 

leve

Trabajo social (2 sesiones) + Aux 

cuidado (1 sesión desde semana 2)
Fortalecimiento relacional NA Vinculación social básica Prescripción social de mantenimiento NA Promoción

2 meses 3 2
1

Seguimiento

Soledad social
6 BAJA

Comunidad
Persona con red activa y participación social x

Gestor en línea No requiere derivación NA
Educación general en participación 

social
NA Promoción comunitaria Prescripción social preventiva NA Promoción

1 mes 2 2
0

Contacto efectivo


